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Unaccompanied Minor service (UM service)

De UM service is verplicht voor alle alleenreizende kinderen van 5 t/m 11 jaar.

Deze service houdt in dat het kind wordt begeleid vanaf de incheckbalie tot aan boord van het
vliegtuig. Aan boord zal het cabinepersoneel het kind verder begeleiden en krijgt hij/zij naast de
standaard maaltijd- en drankenservice een extra snack uit het Buy on board assortiment. Op
bestemming wordt het kind vanuit het vliegtuig begeleid naar de persoon die hem/haar komt
ophalen.

Het is ook mogelijk om voor kinderen van 12 tot en met 17 jaar deze service bij te boeken (op
vluchten van en naar Antillen is dit verplicht).

De toeslag van de UM service:
€85 p.p. per enkele reis op alle korte/middellange vluchten (€ 100 als je op de luchthaven

betaalt)
€150 p.p. per enkele reis voor langeafstandsvluchten (€165 als je op de luchthaven betaalt)



